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NOMBRE DEL CURSO:
TELEMARKETING

DURACION DEL CURSO:

25 horas (2 meses aprox.)

MODALIDAD DE IMPARTICION:
TELEFORMACION

FECHAS CLAVE
FECHA INICIO FECHA FIN

LUGAR DE IMPARTICION

Metodologia on-line a través de la plataforma de teleformacion en www.akd-cr.com

HORARIO DEL CURSO

Horario libre segun disponibilidad y programacién del alumno.

OBJETIVOS:

Conoce las nuevas posibilidades que ofrecen las tecnologias de la informacién y, en especial,
Internet, para el desarrollo de acciones efectivas de marketing.

RELACION DE UNIDADES DIDACTICAS:

- CONCEPTOS BASICOS

- E-MARKETING

- TECNOLOGIAS DEL E-MARKETING: LA PAGINA WEB

- TECNOLOGIAS DEL E-MARKETING: EL CORREO ELECTRONICO
- LISTAS DE DISTRIBUCION

- BOLETINES Y NWSGROUPS

- CAMPANAS DE BANNERS

- FIDELIZACION DE CLIENTES

- DIFUSION DE LAS CAMPANAS DE E-MARKETING

- EL PLAN DE MARKETING ONLINE

Todas las unidades didacticas van apoyadas de Ejercicios de Refuerzo sobre el tema tratado y
Pruebas de Autoevaluacion, para el seguimiento del aprendizaje.

PERFIL DEL DOCENTE:

Experto en marketing y comercio electrénico.
CARACTERISTICAS:
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El curso se puede realizar tanto de forma privada como a través del Sistema de Bonificaciones a la
Seguridad Social de las empresas, con deducciones de hasta el 100% del importe del curso en el
documento de cotizacion del mes siguiente a la finalizacién del curso.

El curso dispone de una guia tedrica de apoyo que podra ser adquirida independientemente a la
contratacion del curso.

En el caso de que el abono del curso lo haga una empresa, ésta podra contar con las siguientes
bonificaciones en cada uno de los casos expuestos:

— Empresas de 1 a 9 trabajadores: 100 % del importe del curso.

— Empresas de 10 a 49 trabajadores: 90 % del importe del curso.

— Empresas de 50 a 249 trabajadores: 80 % del importe del curso.

— Empresas de mas de 250 trabajadores: 60 % del importe del curso.

Las empresas de menos de 250 trabajadores, cuentan con la cofinanciacion del FONDO SOCIAL
EUROPEO.

DOCUMENTACION QUE DEBERA ENTREGAR EL ALUMNO/EMPRESA EN EL CASO DE
APLICAR BONIFICACIONES:

-Fotocopia del DNI del alumno.

-Fotocopia de la tarjeta sanitaria.

-Fotocopia de la cabecera de la ultima némina (anterior al mes en el que comienza el curso).
-Solicitud del trabajador para la accion formativa (se proporcionara por la entidad organizadora).
-Ficha técnica de la empresa (se proporcionara por la entidad organizadora).

-Contrato de prestacion de servicios (se proporcionara por la entidad organizadora).

-Adhesion al convenio de agrupacion de empresas establecido para la formacion (se
proporcionara por la entidad organizadora).

CONTENIDO DEL CURSO:

1. Conceptos basicos

La comunicacion

El marketing

El marketing como proceso de comunicacion
Marketing directo y telemarketing

2. E-marketing

Aspectos generales

Principales ventajas del e-marketing

Criterios para disefiar una campaifia de e-marketing
Concepto de marketing mix

El e-marketing mix

3. Tecnologias del e-marketing: la pagina Web

El e-merchandising

(Qué es un programa de afiliacion?

Reglas a tener en cuenta para mantener una buena afiliacion
Creacion de un programa de afiliacion
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Creacion de un programa de afiliacion
Las cookies
La sindicacion de contenidos

4. Tecnologias del e-marketing: el correo electrénico
Autocontestadores

El correo electronico

Formato externo de los mensajes

Formato interno de los mensajes

(Como conseguir direcciones de correo electronico?
Programas de gestion de correo electrénico

5. Listas de distribucién

(Qué es una lista de distribucién?
Suscripcion a listas: la netetiqueta
Creacion de una lista de distribucion
Programas de gestion de listas
Promocionar la lista de distribucion

6. Boletines y newsgroups

E-zines

Edicion y funcionamiento de e-zines
Promocion de un e-zine

Los newsgroups

Funcionamiento de los newsgroups

7. Campaiias de banners

El banner

La tecnologia del banner
Estrategias en el disefio de banner
Explotacion de los banner
Formas de pago y cobro

8. Fidelizacion de clientes

Conceptos previos

El valor afiadido

El marketing relacional y CRM

Acciones para la fidelizacion de clientes en Internet

9. Difusion de las campaiias de e-marketing
El boca a boca

Marketing viral

Estrategias de e-marketing viral

Ventajas del e-marketing viral

10. El plan de marketing online
Introduccion

Estructura principal de un plan de marketing
El analisis de situacion: aspectos externos
El analisis de situacion: aspectos internos
El analisis de situacion: FODA

Objetivos

Las estrategias

Las tacticas

Controles y feed back

El presupuesto financiero

INFORMACION Y CONTACTO:

AKDcr Formacién y Consultoria, S.L.

Responsable: Cruces Sanchez

Direccion y Teléfonos: C/ Alarcén, N° 6 — Daimiel — TIf. 926 26 00 01 — Mévil: 605 64 81 43
Fax: 926 85 50 88

e-mail de contacto: formacioncontinua@akd-cr.com / akd@akd-cr.com

Pagina web: www.akd-cr.com
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